TRINITY AVA METRO

Théng bao cho Ngwoi thu hwéng Bao vé theo Tiéu dé VI & Théng
bado LEP

Théng bao nay dwgc dwa ra theo 49 CFR Muc 21.9 (d)

Théng bao khéng phan biét d6i xir

Trinity Metro cung cép dich vu va van hanh cac chuong trinh khéng phan biét chiing tdc, mau da, ngudn gbc qudc
gia hodc kha nang doc, viét, néi hodc hidu tiéng Anh theo Tiéu dé& VI cla Pao luat Dan quy&n nam 1964 va Sac lénh
Hanh phap 13166 clia Téng théng.

Yéu céu truy cap théng tin

D& yéu ciu thém thong tin vé cac nghia vu khéng phan biét dbi x&r ciia Trinity Metro, vui long glvi yéu ciu bang van
ban clia quy vi cho: Detra Whitmore, Phé Chu tich phu trach Gén két Cong ddng/ Can bd Pa dang, Cong bang &
Hoa nhép, 801 Bwong Grove, Thanh phé Fort Worth, TX 76102.

Quy trinh khiéu nai

La céng dan, néu quy vi mubn nop don khiéu nai vé phan biét dbi x&r theo Tiéu dé VI hodc EO13166, thi quy vi nén
tuan theo quy trinh sau:
1. DPon khiéu nai phai dwoc ndp cho: Detra Whitmore, Phé Chu tich phu trach Gén két Cong ddng/ Can b Pa

dang, Cong bang & Hoa nhap, 801 Bwong Grove, Thanh phé Fort Worth, TX 76102.

2. Bét ky ngwdi nao tin ring minh da bi phan biét déi xt» bat hop phap cé thé truc tiép ndp don khiéu nai hodc
ndp qua dai dién dwoc Gy quyén.
3. DBon khiéu nai phai bao gém cac thong tin t6i thiéu sau.

a. Tén va dia chi cia quy vi, va sé dién thoai c6 thé lién lac véi quy vi trong gi®» lam viéc;

b. Mb ta chung v& (nhi*ng) ngudi hodc nhém nguwdi bi thwong do (nhirng) hanh vi bi cdo budc 14 phan biét
déi xtr gay nén;

c. Mb ta chi tiét v& (cac) hanh vi bi cdo budc Ia phan biét déi x&r dé gitip (cac) didu tra vién hiéu duoc didu
gi da xay ra, thdi diém xay ra va co s& dé khiéu nai hanh vi dwoc cho 1a phan biét déi xtr (chang toc,
mau da, ngudn géc quéc gia hodc ngdn ngi);

d. Thw phai do ngwdi nép don khiéu nai hodc nguwdi dwoc Gy quyén ndp don thay mat nguwdi d6 ky tén va
ghi ngay thang.

H6 tro' ngdn ngir

Trinity Metro cam két cung c&p cho moi ngwdi mét cach binh dang, bat k& ho néi ngdn ngi ndo, kha nang tiép can
céac dich vu van chuyén. Khi cé yéu cau, ching téi hd tro ngdn ngl mién phi dé gitp bat ky ai st dung Xe buyt Trinity
Metro, TEXRail, TRE, ZIPZONE, Vanpool, Thanh phé Fort Worth Bike Sharing hoac Trinity Metro ACCESS hoac
mudn hop tac kinh doanh véi Trinity Metro. Khi goi dién cho dai dién Chdm séc Khach hang ctia ching t6i theo s
817-215-8600, quy vi sé c6 thé str dung dich vu phién dich cé sdn. Nh&n phim 2 d& giao tiép ngay lap tirc béng tiéng
Tay Ban Nha hodc nhéan phim 1 va yéu ciu dwoc két ndi véi théng dich vién déi véi cac ngén ngir khac.

Detra Whitmore, Phé Chu tich phu trach Gén két Cong ddng/
Cén bo Da dang, Cong bang & Hoa nhap



