Théng Bao Vé Sy San C6 Clia H6 Tro Ngon Ngir

Trinity Metro tran trong tat cd khach hang cho du ho cé thanh thao Anh ngi hay khéng. Cac nhan vién
Cham s6c Khach hang néi ti€ng Tay Ban Nha ludn c6 mat trong gi®r lam viéc binh thuwong cta bd phan
Cham séc Khach hang. D&i véi tat ca ngdn ngit khdc, cdc nhan vién Chdm séc Khach hang Trinity Metro
c6 thé két ndi cudc goi ba chiéu véi phién dich vién mién phi cho khach hang.

Trinity Metro khuyén khich moi ngwdi tham gia vao viéc ra quyét dinh va chinh sach cong cdng. Trinity
Metro hop tac véi cong ty dich vu bén thir ba va cé thé cung cap dich vu phién dich mién phi cho cac
cudc hop cdng cdng néu duoc yéu cau trudec.

Céc tai liéu chinh thirc lién quan dén thdng bdo cho cdng dan vé quyén, don dang ky dich vu hodc quyén
lgi va don khi€u nai cGa ho cé sdn trén trang web cla Trinity Metro bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Viét Nam, ti€ng Han Qudc va tiéng Lao dwa trén Hwdng Dn Chinh Sdch Vé Trdch Nhiém Cua Ngudi
Nhén Déi Vi Ngudi C6 Trinh D6 Thanh Thao Anh Ngi¥ Han Ché (LEP), Bd Giao Théng Van Tai M§, 70 Fed.
Reg. 239. Ban dich nhirng tai liéu nay sang ngdn ngit khdc cé thé dugc cung cap mién phi theo yéu cau.



